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1. PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Sistem

Dalam pelaksanaannya, pengelolaan layanan pada ULT BBPMP Provinsi Jawa
Barat masih menghadapi beberapa kendala, khususnya dalam aspek pengelolaan
administrasi layanan secara digital. Proses pencatatan kunjungan tamu, pengajuan
permohonan layanan, serta penyampaian pengaduan masyarakat saat ini masih
dilakukan menggunakan Google Form yang terpisah untuk setiap jenis layanan.
Kondisi tersebut menyebabkan data layanan tersebar di berbagai platform yang tidak
terintegrasi, sehingga menyulitkan proses pengelolaan, pemantauan, serta evaluasi
terhadap pelaksanaan layanan.

Selain itu, penggunaan sistem yang belum terintegrasi juga berdampak pada
kurang optimalnya pemantauan terhadap standar pelayanan yang telah ditetapkan.
Beberapa aspek yang menjadi tantangan antara lain ketepatan waktu penanganan
layanan, kelengkapan data pemohon, serta keterlacakan status permohonan pada
setiap tahapan proses layanan. Hal ini berpotensi menimbulkan keterlambatan
dalam proses layanan serta menyulitkan pihak pengelola dalam melakukan
monitoring dan pelaporan secara menyeluruh.

Berdasarkan permasalahan tersebut, diperlukan suatu sistem informasi yang
mampu mengintegrasikan seluruh proses layanan dalam satu platform yang
terpusat. Oleh karena itu, dikembangkan SIMULTON (Sistem Informasi Manajemen
ULT Online) sebagai solusi untuk mendukung pengelolaan layanan ULT secara
digital, terintegrasi, dan sistematis. Sistem ini dirancang untuk mengelola berbagai
jenis layanan ULT dalam satu aplikasi, mulai dari pencatatan kunjungan, pengajuan
layanan, hingga pemantauan status permohonan secara real-time.

Dengan adanya SIMULTON, diharapkan proses pengelolaan layanan di ULT
BBPMP Provinsi Jawa Barat dapat berjalan lebih efektif, efisien, dan transparan.
Selain itu, sistem ini juga diharapkan mampu mendukung penerapan standar
pelayanan secara lebih optimal serta mempermudah proses monitoring, evaluasi,
dan pelaporan pelayanan kepada pihak terkait.

1.2. Tujuan

Buku panduan ini disusun dengan tujuan sebagai berikut:
1. Memberikan panduan lengkap penggunaan sistem.
2. Memastikan pengguna memahami fungsionalitas sistem.
3. Meningkatkan pengalaman pengguna.
4. Mendorong penggunaan sistem secara optimal.



1.3.

Fitur Sistem

Berikut fitur-fitur yang dapat diakses oleh pengunjung, antara lain:

1.4.

1. Buku Tamu. Untuk pencatatan keperluan kunjungan.
2. SIPADU. Sebagai sistemn informasi pelayanan dan pengaduan. Menjadi pintu

masuk untuk mengakses layanan yang ada di ULT BBPMP Jabar. Misalnya
pengajuan permohonan informasi, pengaduan, peminjaman fasilitas, dlL

. Cek Status. Untuk memantau perkembangan status permohonan atau

pengaduan menggunakan kode referensi yang diterima setelah pengajuan.

. Helpdesk. Layanan bantuan langsung melalui WhatsApp yang ditangani oleh

petugas ULT. Digunakan untuk pertanyaan atau kendala yang tidak dapat
diselesaikan oleh sistem atau chatbot ULT.

. Chatbot ULT. Untuk mendapatkan informasi seputar standar pelayanan

BBPMP Jabar secara cepat dan otomatis, tanpa harus menunggu respons
petugas.

Batasan Sistem

Dalam pengembangan dan implementasinya, sistem ini memiliki beberapa

batasan yang perlu dipahami oleh pengguna. Batasan sistem ini bertujuan untuk
memberikan gambaran mengenai ruang lingkup serta keterbatasan fungsi sistem
yang dikembangkan.

1. Sistem hanya dapat diakses melalui jaringan internet menggunakan

peramban (web browser). Gunakan peramban terbaru untuk pengalaman
optimal.

. Koneksi internet yang stabil diperlukan untuk memastikan proses pengisian,

pengiriman formulir, serta pemrosesan data pada sistem dapat berjalan
dengan baik.

. Sistem dapat diakses melalui perangkat mobile seperti smartphone atau

tablet, namun tampilan dan pengalaman penggunaan akan lebih optimal
apabila diakses menggunakan perangkat desktop atau laptop.

. Beberapa fitur pada sistem masih ada yang dalam tahap pengembangan

sehingga belum dapat digunakan.



2. PANDUAN PENGGUNAAN SISTEM
2.1. Beranda

Untuk membuka halaman Beranda, pengguna dapat mengakses tautan
simulton.bbpmpjabar.info . Selanjutnya, sistem akan menampilkan halaman Beranda
seperti gambar berikut.

ol [ dikdasmen

SIMULTON

(Sistem Informasi Manajemen ULT Online)
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Buku Tamu SIPADU Cek Status

Selamat Datang di ULT

BBPMP Provinsi Jawa Barat

Portal untuk layanan dan informasi di lingkungan BBPMP
Provinsi Jawa Barat

Helpdesk
Chatbot ULT

Oa51 B357 B328

0E515638 2350

Gambar 1. Halaman beranda

Pada halaman Beranda menampilkan daftar layanan utama yang dapat
diakses pengguna, meliputi:

1. Buku Tamu, untuk pencatatan keperluan kunjungan.

2. SIPADU, sebagai sistem informasi pelayanan dan pengaduan.

3. Cek Status, untuk memantau status permohonan dan pengaduan.

4. Helpdesk, layanan bantuan dan informasi via WhatsApp yang dilayani oleh
pegawai.

5. Chatbot ULT, untuk memperoleh informasi terkait standar pelayanan secara
interaktif.

2.2. Buku Tamu

Untuk membuka halaman Buku Tamu, pengguna dapat memilih menu Buku
Tamu pada halaman Beranda seperti yang ditunjukkan pada kotak nomor 1.


http://simulton.bbpmpjabar.info
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SIMULTON
(Sistem Informasi Manajemen ULT Online)
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Buku Tamu SIPADU Cek Status

Selamat Datang di ULT

BBPMP Provinsi Jawa Barat

Helpdesk
Portal untuk layanan dan informasi di lingkungan T e

WhatsA rtuk 0851 8837 8328

BEPMP Provinsi Jawa Barat

bantuan dan informas

D851 GEAS BID0

Gambar 2. Pilih buku tamu

Selanjutnya, akan diarahkan ke halaman Buku Tamu seperti berikut.
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Data Pribadi Data Pekerjaan Detail Kunjungan

Data Pribadi

Marma Lengkap

Jenis Kelamin Mo. KTP
Laki-laki Perempuan
Selamat Datang di Email No. HP

BBPMP Provinsi Jawa Barat

Silakan lengkapi formulir registrasi untuk mendaftarkan
kunjungan Anda.

Selanjutnya

Gambar 3. Halaman buku tamu

Pada halaman ini, untuk mendaftarkan kunjungan, pengguna diwajibkan
mengisi formulir kunjungan yang terbagi ke dalam tiga tahap, yaitu Data Pribadi,

Data Pekerjaan, dan Detail Kunjungan.



Pengguna harus melengkapi seluruh tahapan tersebut. Jika ada kolom yang
tidak diisi atau tidak sesuai format maka pengguna tidak akan bisa melanjutkan ke
tahapan berikutnya dan akan muncul pesan validasi seperti berikut.

. 2 3
dikdasmen = i el
U= AR Plnal T Bt Data Pribadi Data Pekerjaan Detail Kunjungan
Data Pribadi

Mama Lengkap

Jenis Kelamin No. KTP )
() Laki-laki () Perempuan | 321241412 |
Email Mo. HP

Selamat Datang di | S G | [ om234s |

BBPMP Provinsi Jawa Barat

Silakan lengkapi formulir registrasi untuk
mendaftarkan kunjungan Anda.

Gambar 4 . Pesan validasi buku tamu

Klik tombol “S55¥%¥50 yntuk masuk ke tahap berikutnya jika data sudah

benar. Setelah semua tahapan selesai diisi, klik tombol ™% untuk mengirimkan
data. Selanjutnya, akan muncul notifikasi Berhasil seperti ditunjukkan berikut ini.

v

Selamat!

Kunjungan Anda Berhasil Didaftarkan

LR § .
§  Terima kasih telah mendaftarkan kunjungan Anda.
Silakan ikuti arahan resepsionis untuk proses
selanjutnys.

an ditulup dalam 9 detik

Gambar 5. Notifikasi berhasil submit buku tamu



2.3. SIPADU

Untuk membuka halaman SIPADU, pengguna dapat memilih menu SIPADU
pada halaman Beranda seperti yang ditunjukkan pada kotak nomor 1.
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Cak Status

Buku Tamu SIPADU

Cek status permohonan
dan pengaduan Anda

5i buku tamu untuk Sistem Informas

keperluan kunjungan Anda

Selamat Datang di ULT
BBPMP Provinsi Jawa Barat
Helpdesk
Portal untuk layanan dan informasi di lingkungan T Chatbot ULT
BBPMP Provinsi Jawa Barat WhatsApp untuk Diapatkan informasi seputar standar P ——
pelayanan B P Prowvinsi Jaw arat

bantuan dan informas
melalui Chatbot ULT

D851 EEAE BI00

Gambar 6. Pilih menu SIPADU

Selanjutnya, sistem akan menampilkan halaman SIPADU seperti berikut.

kdasmen

SIPADU

(Sistemn Informasi Pelayanan dan Pengaduan)

:

2 D
Selamat Datang di ULT Pelayanan Pengaduan
iNnsi Lihat layanan yang tersedia Sampaikan pengaduan Anda
BBPMP Provinsi Jawa Barat ! b ampaikan pengaduan An

Portal untuk layanan dan informasi di lingkungan
BBPMP Provinsi Jawa Barat ¢ Karnbali

Gambar 7. Halaman SIPADU



Pada halaman ini, terdapat dua menu yaitu:
1. Pelayanan, pada menu ini menampilkan layanan yang ada di BBPMP Provinsi
Jawa Barat. Berikut tampilan halaman Pelayanan.

... dikdasmen
PELAYANAN
LE X
& & &
Informasi Mutu Konsultasi Mutu Pengaduan
Pendidikan Pendidikan
—— o o oo
- > _» L
Selamat Datang di ULT . RO i
i 5 erjasama 'aminjaman Fasilitas raktik Kerja
BBPMP PI'OVlnSl Jawa Barat Peningkatan Mutu Likiat Deta Lapangan/Magang/
Pendidikan Penelitian

Portal untuk layanan dan informasi di lingkungan
BBPMP Provinsi Jawa Barat

< Kembali

Gambar 8. Halaman pelayanan

2. Pengaduan, menu untuk menyampaikan pengaduan.

2.3.1. Pelayanan

2.3.1.1. Informasi Mutu Pendidikan

Untuk membuka halaman Informasi Mutu Pendidikan, pengguna dapat
memilih menu Informasi Mutu Pendidikan pada halaman Pelayanan seperti yang
ditunjukan pada kotak nomor 1.
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Gambar 9. Pilih menu informasi mutu pendidikan
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Pengaduan
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Praktik Kerja
Lapangan/Magang/
Penalitian

Selanjutnya, sistem akan menampilkan halaman Informasi Mutu Pendidikan

seperti berikut.

@ temens:

% Informasi Mutu Pendidikan

Hosn

nformasi

STANDAR PELAYANAMN

Layanan'Infermasi Mmutu'Pendidikan

PRI BEFMP Provins Jaws Barat
memeniksa status/ketersediaan informas
dan memberikan tanggapan/jawaban
i, parmahenan

ME) Pemahen mungisi Survey
Ll Wepussan Masyarakat

NP S —— | S ———————— K T

< Kembali

Gambar 10 . Halaman informasi mutu pendidikan

Pada halaman ini terdapat dua tab yaitu:
1. Informasi, menampilkan informasi
Pendidikan.

seputar

RAMAH

layanan Informasi Mutu

2. Form, menampilkan formulir layanan Informasi Mutu Pendidikan. Berikut

tampilan formulir Informasi Mutu Pendidikan.
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Kemen .

RS Frosinal Taves R sr

% Informasi Mutu Pendidikan
Form

@ Identitas 02 Detail Permohonan 03 Dokumen Pendukung
Mama Lengkap Sesuai KTP Momor Induk Kependudukan (NIK)" Email”

Nomaor Kontak (HF)" Pekerjaan’

Pilih salah satu opsi w
Alamat Lengkap Sesuai KTP” Mamat Tinggal Sast Ini”
W Alsmat sesuai dengan KTP

< Kembali

Syoret & Ketentuan  Kebijakan Privasi

Gambar 11 . Halaman informasi mutu pendidikan - tab form

Pada halaman ini, untuk melakukan permohonan informasi, pengguna
diwajibkan mengisi formulir permohonan informasi yang terbagi ke dalam tiga
tahap, yaitu Identitas, Detail Permohonan, dan Dokumen Pendukung.

Pengguna harus melengkapi seluruh tahapan tersebut. Jika ada kolom yang tidak
diisi atau tidak sesuai format maka pengguna tidak akan bisa melanjutkan ke

tahapan berikutnya dan akan muncul error validasi seperti berikut.

% Informasi Mutu Pendidikan

nformasi  Form

@ Identitas 02 Detail Permohonan 03 Dokumen Pendukung
Mama Lengkap Sesusi KTP Momor Induk Kependudukan (NIK)" Email”
[ ] [ 1234 587 ] [ niggtestcom 1
nama Lengkap Sesuai KTP wajib diisi MIK harus 16 digit Format email tidak valid
Momar Kontak (HP) Pekerjaan’
N
08321321 I l Pilih salah satu opsi -

L ¢ J
nomaor Kontak (HP) minimal 9 digit pekerjaan wajib diisi
Alamat Lengkap Sesuai KTP Alamat Tinggal Saat Ini”
alamat Lengkap Sesuai KTP wajib diisi & Alsmat sesuai dengan KTP

alamat Tinggal Sasat Ini wajib diisi

Gambar 12 . Pesan validasi form permohonan informasi
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Klik tombol - untuk masuk ke tahap berikutnya jika data sudah

benar. Setelah semua tahapan selesai diisi, klik tombol - untuk mengirimkan
data. Selanjutnya, akan muncul notifikasi Berhasil seperti berikut ini.

@

Parmohonan Berhasil Diajukan

Terima kasih telah mengajukan permohonan
informasi. Kami akan memproses
permohonan Anda sesegera mungkin. Untuk
mengecek status permohonan Anda, silakan
kunjungi halaman Beranda.

Kode Permohonan:

IMP-20000101-0001 ©

Gambar 13 . Notifikasi berhasil submit permohonan informasi

2.3.1.2. Konsultasi Mutu Pendidikan

Untuk halaman ini akan dibuat pada pengembangan selanjutnya.

2.3.1.3. Pengaduan

Untuk membuka halaman Pengaduan, pengguna dapat memilih menu
Pengaduan pada halaman Pelayanan seperti yang ditunjukan pada kotak nomor 1.
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PELAYANAN
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Informasi Mutu Konsultasi Mutu Pengaduan
Pendidikan Pendidikan Deta
hat Detail | Lang
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Selamat Datang di ULT
ik s Kerjasama Peminjaman Fasilitas Praktik Kerja
BBPMP PrO\"nSI JaWﬂ Barat Peningkatan Mutu Lapangan/Magang/
Portal untuk layanan dan informasi di lingkungan el L Fanalitian
BBPMP Provinsi Jawa Barat L sha
“ Kembali

Gambar 14 . Pilih menu pengaduan

Kemen

TRy —

%= Pengaduan

Selanjutnya, sistem akan menampilkan halaman Pengaduan seperti berikut.

Pelaporan Gratifikasi - Khusus Pegawsai BEPMP
JABAR

Pelaporan  Gratifikesi adalsh laporan  pensrimasn
uang/barang/fasilitas lainnya yang disampaikan sscara
rutin oleh pegawai EBPMP Provinsi Jewa Barat dalam
rangka pembangunan dan pengendslian lingkungan
berintegritas serta mengidentifikasi dan memstakan
kerswanan penerimaan gratifikesi yang terjadi di
lingkungan BBRFMP Provinsi Jawa Barat.

Buka Formulir Gratifilasi

Whistle Blowing System (WBS) - Khusus Pegawsi
BEFPMP JAEAR

WES adalah Unit untuk memproses pelaporan berupa
tindakan korupsi,  penyalehgunean  wewenang,
kekerasan fizik, kekerazan seksual
perundungan/bullying, intoleransi dan  pelanggaran
lainmya yang telah ataw skan dilakukan oleh atasan,
pegawa dan  orang lsin yang  merupakan
pejebat/pegawsi stau orang yang bekerjs pada unit
kerja kemdikbudristek, agar ada nya pengendalian
lingkungan yang berintegritas.

Laporan disampaikan okeh pera pegawsi BEFMP
Provinsi Jswa Barat dalam mengidentifikesi dan
memetakan kerawanan di Bngkungan BEPMP Prowinsi

Pengaduan Masyarakat (Dumas) - Khusus

Masyarakat Jawa Barat

Perwampaian  keluhan  oleh  masyarakat  kspada
pemerintah stas pelayanan yang tidek sesusi dengan

Buka Formalicr WBS:
standar pelsyanan, staw  pengabaian  kewajiban

dan/ateu pelanggaran larangan.

Laparan disampaikan oleh  masyarakat  dalam

mengidentifikasi ketidaksssuaian pelayanan yang tidak

=zesuai dengan standar pelaysnan, atsu pengsbaian

kewajiban dan/atau pelanggaran larangan di lingkungan

EBPMP Provinsi Jawa Barat.

£ Kermnbalike Pelayanan

Gambar 15 . Halaman pengaduan
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Pada halaman ini terdapat dua tab yaitu:

1. Formulir, menampilkan daftar jenis pengaduan apa saja yang ada di BBPMP

Jabar.

2. Tindak Lanjuti, tab ini khusus pengelola yang jika di klik maka akan menuju

halaman kelola pengaduan.

Untuk melakukan pengaduan, pengguna dapat memilih jenis pengaduan yang akan
dilakukan kemudian klik tombol “Buka Formulir”. Setelah itu, akan diarahkan ke
formulir pengaduan yang dipilih. Kemudian isi formulir secara lengkap dan benar.

2.3.1.4. Kerjasama Peningkatan Mutu Pendidikan

Untuk halaman ini akan dibuat pada pengembangan selanjutnya.

2.3.1.5. Peminjaman Fasilitas

Untuk membuka halaman Peminjaman Fasilitas, pengguna dapat memilih
menu Peminjaman Fasilitas pada halaman Pelayanan seperti yang ditunjukan pada

kotak nomor 1.

___dikdasmen
PELAYANAN
*0e
& &
Informasi Mutu Konsultasi Mutu
Pendidikan Pendidikan
e & &

Selamat Datang di ULT
BBPMP Provinsi Jawa Barat Peningkatan Mutu

Pendidikan

Kerjasama Peminjaman Fasilitas

Portal untuk layanan dan informasi di lingkungan
BEPMP Provinsi Jawa Barat

“ Kembali

Gambar 16 . Pilih menu peminjaman fasilitas

Selanjutnya, sistem akan mengalihkan ke website Peminjaman Fasilitas.
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2.3.1.6. Praktik Kerja Lapangan/Magang/Penelitian
Untuk membuka halaman Praktik Kerja Lapangan/Magang/Penelitian,
pengguna dapat memilih menu Praktik Kerja Lapangan/Magang/Penelitian pada
halaman Pelayanan seperti yang ditunjukan pada kotak nomor 1.

s . ... dikdasmen

PELAYANAN
LEX
O 0
& & ks
Informasi Mutu Konsultasi Mutu Pengaduan
Pendidikan Pendidikan o
S oo oQg oS
n Cad _» e
Selamat Datang di ULT
= g KerjJasama Peminjaman Fasilitas Praktik Kerja
BBPMP PI'OVlnSl Jawa Barat Peningkatan Mutu Likiat Deta Lapangan/Magang/
Portal untuk layanan dan informasi di lingkungan el t L Fanaitian
BBPMP Provinsi Jawa Barat

< Kembali

Gambar 17 . Pilih menu praktik kerja lapangan/magang/penelitian

Selanjutnya, sistem akan mengalihkan ke website Praktik Kerja
Lapangan/Magang/Penelitian.
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2.4. Cek Status

Untuk mengetahui status permohonan informasi atau pengaduan, pengguna
dapat memilih menu Cek Status sebagaimana ditunjukkan pada kotak nomor 1.

: gibgasmen

SIMULTON

(Sistem Informasi Manajemen ULT ine)
L L%

m Q

Buku Tamu SIPADU Cak Status
si buku tamu untuk Sistem Informas Cek status permohonan
= keperluan kunjungan Anda Pelayanan dan Pengaduan dan pengaduan Anda

Selamat Datang di ULT
BBPMP Provinsi Jawa Barat i

Portal untuk layanan dan informasi di lingkungan T Chatbot ULT
BBPMP Provinsi Jawa Barat WhatsA

Wha untulk
bantuan dan informas

0851 BB 37T 8328

D851 EEAE BI00

Gambar 18 . Pilih menu cek status
Selanjutnya, sistem akan menampilkan halaman Cek Status seperti berikut.

Kemen SIMULTOM — Cek Status  Syarat & Ketentuan  Kebijakan Privasi e RAMAH

AFELAITL
UIWTLI SEML
BRI P Provireil Lo Baral

CEK STATUS

Cek status permehonan atau pengaduan Anda. Kode permohonan/pengaduan dapat ditemukan pada email kenfirmasi.

Cek Status
Hubungi Kami Tautan Cepat
ULT Kemen _
BEZAD Prows o] Taws Barar Telepon: (022) 886-4521 Website Utama
JI. Raya Batujajar Km. 2 No. 80 Padalarang Kab. Bandung Barat o Fax (022) GEG-4

SIMULTOM
Jawsa Barat (2 WhatsApp: 0851 6888 380 Buku Panduan
Jam Pelayanan : 08:00 - 15:30 WIB Email: bbpmpjabar @kemendikdasmen.go.id Syarat & Ketentuan

K.ebijakan Privasi

& 2026 ULT BEPMP Provinsi Jawa Barat

Gambar 19 . Halaman cek status
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Masukkan kode permohonan informasi/pengaduan yang ingin diperiksa,

kernudian Kklik tombol IR Selanjutnya, sistem akan menampilkan detail
permohonan informasi/pengaduan, status terkini, dan tanggapan dari
permohonan/pengaduan yang diajukan seperti gambar berikut.

Jam Pelayanan | Senin - Jumat 08:00-15:30

0«%’ Kemen SIMULTON  Cek Status  Syarat & Ketentuan  Kebijakan Privasi #ié;”:?ﬁ?;:, @H

sl BBPMP ProvinsiJawa Barat

DETAIL PERMOHONAN INFORMASI

KODE PERMOHONAN PEMOHON
IMP-04022026-2192 cepot

KATEGORI JENIS PERMOHONAN
instansi_pemerintah Penjamin Mutu Pendidikan
TANGGAL PENGAJUAN TERAKHIR DITANGGAPI

04 Feb 2026, 13:50 09 Mar 2026, 10:48

RINCIAN INFORMASI
dwadwadwadaw

TUJUAN PENGGUNAAN

dawdwadawdaw
STATUS
[ 0 :
Belum Diproses Diproses Selesai
Permohonan telah diterima dan sedang Permohonan sedang ditindaklanjuti oleh tim  Permohonan telah diselesaikan dan ditutup
menunggu verifikasi terkait

JANGKA WAKTU PELAYANAN

Pemberitahuan tanggapan/jawaban dilakukan maksimal dalam 10 hari kerja. Apabila penyediaan dan penyampaian
informasi melebihi waktu yang ditentukan, Petugas dapat mengajukan perpanjangan waktu kepada Pemohon paling
lambat 7 (tujuh) hari kerja berikutnya. (Sesuai dengan Undang-Undang No. 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik).

TANGGAPAN

Administrator
permohonan akan kami proses

Cek Status Lain

Hubungi Kami Tautan Cepat
ULT Kemen
T~/ EERPEE DR & Telepon: (022) 686-4521 Website Utama
© JI. Raya Batujajar Km. 2 No. 90 Padalarang Kab. Bandung Barat, & Fax: (022) 686-4282 SIMULTON
Jawa Barat (O WhatsApp: 0851 6888 390 Buku Panduan
O Jam Pelayanan : 08:00 - 15:30 WIB £ Email: bbpmpjabar@kemendikdasmen.go.id Syarat & Ketentuan
* Tutup pada hari Sabtu, Minggu, dan hari libur nasional Kebijakan Privasi

© 2026 ULT BBPMP Provinsi Jawa Barat

Gambar 20 . Cek status permohonan informasi
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Jam Pelayanan | Senin - Jumat 08:00-15:30

Kemendikdasmen SIMULTON

BBPMP Provinsi Jawa Barat

KODE PENGADUAN
ADU-03032026-9696

TANGGAL PENGAJUAN
03 Mar 2026, 14:22

Cek Status ~ Syarat & Ketentuan  Kebijakan Privasi

DETAIL PENGADUAN

KATEGORI
Kecurangan (Fraud)

TERAKHIR DITANGGAPI
09 Mar 2026, 10:59

Homr,  RAMAH
e
UNTUK SEMUA

SUBYEK PENGADUAN

Konsultasi tentang Layanan Publik

RINCIAN PENGADUAN
Saya ingin berkonsultasi mengenai layanan publik yang saya terima.

STATUS
o o 3
Belum Diproses Diproses Selesai
Pengaduan telah diterima dan sedang Pengaduan sedang ditindaklanjuti oleh tim Pengaduan telah diselesaikan dan ditutup
menunggu verifikasi terkait

JANGKA WAKTU PELAYANAN

Pemberitahuan tanggapan/jawaban dilakukan maksimal dalam 10 hari kerja. Apabila penyediaan dan penyampaian
informasi melebihi waktu yang ditentukan, Petugas dapat mengajukan perpanjangan waktu kepada Pemohon paling
lambat 7 (tujuh) hari kerja berikutnya. (Sesuai dengan Undang-Undang No. 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik).

TANGGAPAN

Administrator
Akan kami tindak lanjutin laporan anda

Cek Status Lain

U LT Kemendikdasmen Hubungi Kami Tautan Cepat
BBPMP Provinsi Jawa Baret %, Telepon: (022) 686-4521 Website Utama
© JI. Raya Batujajar Km. 2 No. 90 Padalarang Kab. Bandung Barat, @ Fax: (022) 686-4282 SIMULTON
Jawa Barat (O WhatsApp: 08516888 390 Buku Panduan
O Jam Pelayanan : 08:00 - 16:30 WIB & Email: bbpmpjabar@kemendikdasmen.go.id Syarat & Ketentuan
* Tutup pada hari Sabtu, Minggu, dan hari libur nasional Kebijakan Privasi

© 2026 ULT BBPMP Provinsi Jawa Barat

Gambar 21. Cek status pengaduan
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